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רשות ההגבלים העסקיים


‏יום ראשון 25 אוקטובר 2009
בכוונת רשות ההגבלים העסקיים לחדש את ההתקשרות השנתית שלה עם חברת טופ סולושיין, אשר מספקת שירותי תחזוקה למערכת ניהול מסמכים DM5. החברה הינה נציגה הבלעדית של חברת OPEN TEXT  האמריקאית למערכת זו.
מערכת ה- DM מנהלת את כל נושא ניהול המסמכים ברשות ההגבלים העסקיים, ונחשבת כמערכת חיונית מאוד.
מצ"ב חוות דעת של הגורם המקצועי ברשות לעניין זה.
חוות דעת

חברת טופ סולושיין מייצגת בלעדית את חברת Open Text האמריקאית בישראל, ונותנת שירותי תמיכה היקפיים למערכת ניהול המסמכים  DM ("דוקס")

חברת טופ סולושיין מעסיקה צוות מקצועי אשר אחראי על מתן תמיכה וליווי למנהלי המערכת, עדכון גרסאות, והתקנות.

רשות ההגבלים העסקיים משתמשת כבר מספר שנים במערכת ה – DM אשר מנהלת את כל מסמכי הארגון, ונחשבת כאחת המערכות החיונית בארגון.

אנו נדרשים לחדש את חוזה התמיכה למערכת עם חברת טופ סולושיין, ולצורך כך אבקש לאשר את החברה כספק יחיד.

בברכה,

פלג שפיר

מנהל יחידת המחשוב

רשות ההגבלים העסקיים
[image: image1.png]